Aviso de Privacidad.

El presente Aviso de Privacidad (el “Aviso”) se emite de conformidad con las disposiciones de la Ley
Federal de Proteccién Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley”), su Reglamento y
los Lineamientos del Aviso de Privacidad y muestra el compromiso asumido por MK PRTECH
SOLUTIONS S. de R.L. de C.V. de proteger los datos personales que le son proporcionados por usted
cuando se registra en esta pagina de Internet, asi como cuando ingresa, sube sus datos personales
en esta pdgina de Internet.

El presente Aviso establece los términos y condiciones bajo los cuales se obtendrdn, almacenaran,
utilizardn, divulgardn y, en su caso, transferirdn sus datos personales (el “Tratamiento”), que serdn
almacenados en las bases de datos controladas por MK PRTECH SOLUTIONS.

MK PRTECH SOLUTIONS, con domicilio ubicado para efectos de este Aviso en Privada Carmelita 1600
ABE 7, Loma Larga, Monterrey Nuevo Ledn, México, CP 64710 “Domicilio”, fungird como responsable
en términos de la Ley.

1. Datos Personales.
Sus datos personales serdn obtenidos de:
(i) la informacion que usted ingrese en esta pdgina de Internet;

(ii) y de los documentos que usted entregue o envie a MK PRTECH SOLUTIONS por medio de
esta pdgina de Internet durante la solicitud de informacién sobre los servicios que presta MK
PRTECH SOLUTIONS.

Los datos personales que estdn, o pudieran estar, sujetos a Tratamiento por MK PRTECH SOLUTIONS
pertenecen a las siguientes categorias:

0] Identidad del Titular;

(i) Datos de Contacto; y

(i) empresa que representa, interesada en los servicios de MK PRTECH SOLUTIONS.
(iv) operacion propia del mismo contratante.

2. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales.

Por lo que hace a las personas interesadas en los servicios de MK PRTECH SOLUTIONS y su operacién
dentro de la plataforma, el Tratamiento de datos personales se realizard para: (i) la concertacién
de citas para la presentacién de los servicios y productos de MK PRTECH SOLUTIONS; (ii) crear,
almacenar y consultar una base de clientes potenciales de MK PRTECH SOLUTIONS; vy (iii) enviar
informacién de los servicios de MK PRTECH SOLUTIONS a través de correo electrénico (iv)
almacenamiento para la operacion propia del contratante.

Los interesados en obtener informacion sobre los productos y servicios de MK PRTECH SOLUTIONS
podrén optar en cualquier momento por cancelar el tratamiento de sus datos personales enviando
un correo electronico ayuda@metik.mx en cuyo caso MK PRTECH SOLUTIONS se encontrard
comprometido de contactarlo para ofrecer los productos o servicios de DIGIPRO.



Consciente de que la proteccién de la privacidad y confidencialidad de los datos personales es
fundamental, MK PRTECH SOLUTIONS mantiene estrictos niveles de seguridad que restringen el
Tratamiento de los datos personales exclusivamente para las finalidades para los cuales fueron
obtenidos, asi como para protegerlos de la consulta, modificacion, pérdida, copia, uso, acceso,
robo, alteracién, divulgacion, dafo, destruccidn y cualquier tratamiento que se aparte de lo
autorizado en el presente Aviso. MK PRTECH SOLUTIONS realiza un esfuerzo continuo para aplicar
nuevas medidas de seguridad a su base de datos electronica. En este caso las medidas de
seguridad incluyen, entre otras, el control de acceso por medio de usuario y contrasefa y politicas
de restriccion a la informacién que puede consultar cada usuario dependiendo de su perfil.

3. Tratamiento de Datos Personales.

MK PRTECH SOLUTIONS no tiene la intencién de comercializar en forma alguna con sus datos
personales. Se le informa que, en aquellos casos establecidos por la Ley y el Reglamento, el
Tratamiento o transferencia de sus datos personales podrd realizarse sin su consentimiento (en
cumplimiento al Articulo 10 LFPDPPP).

4, Transferencia de Datos Personales.

MK PRTECH SOLUTIONS no transferird sus datos personales, salvo que dicha transferencia esté
prevista o permitida por cualquier ley o sea requerida u ordenada por escrito por cualquier
autoridad competente.

5. Departamento de Datos Personales.

En caso de tener cualquier pregunta o comentario en relacidon con sus datos personales, le
pedimos dirigirse al Departamento de Proteccién de datos de MK PRTECH SOLUTIONS al correo
electronico: ayuda@metik.mx

6. Derechos del Titular.

Usted tendrd, ya sea directamente o a través de un representante legal, derecho a acceder,
rectificar, cancelar u oponerse al Tratamiento de sus datos personales, conforme a los términos y
sujeto a las excepciones establecidas en la Ley, su Reglamento y cualquier otra disposicion legal
aplicable. En caso de que desee ejercer cualquiera de los derechos antes mencionados, usted
deberd enviar al departamento de Protecciéon de datos de MK PRTECH SOLUTIONS al correo
electronico: ayuda@metik.mx, indicando o adjuntando, segln corresponda, la informacion y/o
documentacién que se requiera. El departamento de Proteccién de datos le informard el
procedimiento a seguir y el tiempo que llevard el término de su solicitud.

7. Modificaciones al Aviso.

MK PRTECH SOLUTIONS se reserva el derecho de revisar y modificar peribdicamente el presente
Aviso con el propésito de adaptarlo, sin notificacién alguna, a sus actividades y/o a aquellos
cambios en las prdécticas internas tanto de MK PRTECH SOLUTIONS como de sus subsidiarias,
afiliadas y/o controladoras, o bien, a las reformas legales que en el futuro entren en vigor. Las
versiones modificadas del Aviso serdn comunicadas por el departamento de Atencién a clientes
de MK PRTECH SOLUTIONS o estardn a disposicion de usted en nuestra pdgina de Internet
https://metik.mx/



8. Cookies.

Para ofrecer las mejores experiencias, utilizamos tecnologias como las cookies para almacenar
y/o acceder a la informacién del dispositivo. El consentimiento de estas tecnologias nos permitird
procesa datos como:

1. El comportamiento de navegacion
2. las identificaciones Gnicas en nuestra pagina de Internet https://metik.app/

No consentir o retirar el consentimiento, puede afectar negativamente a ciertas caracteristicas y
funciones.

9. Consentimiento del Titular.

En tanto no se oponga al presente aviso de privacidad se entenderd que usted otorga su
consentimiento tdcito para el tratamiento de sus datos personales y de operacién para las
finalidades indicadas en este aviso de privacidad.

10. Revocacién del consentimiento.

Usted podrd, ya sea directamente o a través de un representante legal, revocar en cualquier
momento su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, sujeto a lo dispuesto en
la Ley, su Reglamento y cualquier disposicidon aplicable, asi como ejercer sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicién (Derechos ARCO) previstos en esta la Ley. En cuyo caso
deberd enviar la solicitud al departamento de Proteccion de datos de MK PRTECH SOLUTIONS al
correo electrénico: ayuda@metik.mx, dicha solicitud deber& contener al menos lo siguiente: 0]
Nombre del Titular de los Datos Personales; (ii) Correo electrénico para recibir notificaciones o en
caso de no tener uno, su domicilio; (i) Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la
representacion legal del titular; (iv) Descripcién clara y precisa de los datos personales respecto
de los que se busca ejercer el derecho y del derecho que se pretende ejercer. (v) Cualquier otro
elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales. Asi mismo en
cumplimiento a lo mencionado en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de los Particulares (LFPDPPP Articulo 32) el plazo méximo para comunicar al titular la determinacién
adoptada es de veinte (20) dias, contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud de acceso,
rectificacién, cancelacién u oposicién, la determinacién adoptada, a efecto de que, si resulta
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se
comunica la respuesta. Tratdndose de solicitudes de acceso a datos personales, procederd la
entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal, segun
corresponda. Los plazos antes referidos podrén ser ampliados una sola vez por un periodo igudl,
siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.



